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1. INTRODUCCION

El farmacéutico-a de atencidn primaria (FAP) es un profesional sanitario que trabaja en
diversos ambitos de actividad que incluyen un amplio espectro de conocimientos. La
continua evolucién de estos conocimientos en relacién a sus competencias hacen que
sea necesario disponer de la mejor capacitacién posible, asi como de las mejores
propuestas de formacidn continuada que permitan la adecuacion de su practica
profesional a los nuevos requerimientos que surgen constantemente.

De igual manera, en la busqueda de la excelencia profesional, es imprescindible definir
y perfeccionar las competencias necesarias del FAP para un adecuado ejercicio de su
profesidn, acorde a las necesidades actuales. Todo ello justifica sobradamente la
necesidad de disponer de una estrategia de la profesién en el ambito de la atencién
primaria.

De esta forma, en el Plan Estratégico de la SEFAP se establecen 5 grandes ambitos de
actuacién para nuestra Sociedad: gestion del conocimiento y comunicacion, alianzas
estratégicas, cartera de servicios, formacién y marketing. En el dmbito 3 que se refiere
a: formacion, capacitacion, reconocimiento y acreditacién profesional, se establecen
como objetivos elaborar el Programa de formacién continuada y desarrollar un
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Programa de capacitacion para el FAP dirigido a las actividades orientadas a pacientes y
usuarios.

También en el ambito 6 de la Cartera de Servicios de SEFAP referido a la gestion del
conocimiento, se establece como objetivo una linea de servicio relacionada con la
elaboracién de planes de formacién y participacién en actividades de formacién del
Farmacéutico de Atencién Primaria.

Asimismo, en el Mapa de Competencias del Farmacéutico de Atencidn Primaria en el
area competencial 9 referida a docencia e investigacion, se recoge la competencia 9.1
en la que figura la necesidad de la incorporacién de los aspectos relacionados con la
utilizacién de medicamentos y productos sanitarios en los programas de formacién en
las distintas fases de desarrollo de los profesionales: pregrado, grado y postgrado, asi
como en la formacidn sanitaria continuada.

En la competencia 9.2 se recoge la necesidad de identificar las areas de formacién
continuada en el ambito del medicamento entre los profesionales de atencion primaria,
para preparar planes de formacion acordes a sus necesidades. Y en la competencia 9.3
de innovacién tecnoldgica, la necesidad de adaptar los contenidos formativos en el
entorno de la gestidon del medicamento y productos sanitarios a las nuevas herramientas
didacticas disponibles para facilitar el aprendizaje.

La formacidn continuada es el proceso de ensefanza y aprendizaje activo y permanente
al que tienen derecho y obligacion los profesionales sanitarios. Esta actualizacion de
conocimientos, permite al FAP ejercer sus actividades con calidad y seguridad. Las
Sociedades Cientificas tienen el conocimiento especializado en las materias de su
ambito y deben desarrollar e impartir un programa de formacion continuada con el
objetivo de potenciar el desarrollo profesional continuo de sus asociados-as.

Por todo ello, el Comité de Formacion de SEFAP se constituye como un grupo de trabajo
para dar respuesta a las necesidades formativas detectadas por sus asociados y
colaborar en su organizacion y desarrollo, con el objetivo de mejorar sus conocimientos
y competencias profesionales.

2. OBIJETIVOS

2.1. GENERAL

Proporcionar a los-as FAP la formacion para mejorar el desarrollo de sus competencias
profesionales, priorizando las necesidades basicas de formacidn a iniciativa de la propia
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SEFAP y facilitando también la realizacion de actividades formativas en colaboracion con
entidades externas.

2.2.  ESPECIFICOS

1. Detectar las necesidades de formacidn y dar respuesta a las iniciativas propuestas
por los propios asociados de SEFAP.

2. Promover la formacién continuada disefiada e impartida por los propios socios-as
de SEFAP, formaciéon en colaboracion con entidades externas, asi como cursos y
actividades formativas orientadas a otros colectivos.

3. Impulsar la formacién propia en modalidades on line, presencial y semipresencial.
Garantizar la calidad de las actividades formativas organizadas por SEFAP.

5. Coordinar actividades formativas organizadas en distintas Comunidades
Auténomas y Vocalias.

6. Estimular la formacidén a todos los niveles de nuestra Sociedad vy facilitar a los
asociados-as de las Comunidades Autonomas de menor tamafio la cooperacidén con
otras Vocalias, para que todas participen en esta competencia.

7. Proporcionar las competencias y habilidades para que el FAP pueda ejercer como
tutor o docente en el proceso de formacidon de farmacéuticos internos residentes
(FIR) y de alumnos-as de Facultades de Farmacia en fase de practicas, si procede.

8. Proponer actividades formativas y colaborar en su planificacion con entidades
como Universidades, Servicios de Salud, Escuelas de Salud Pudblica y otras
instituciones docentes.

9. Promover la formacion continuada en colaboracion con entidades externas,
Sociedades Cientificas, Fundaciones sin animo de lucro, Organismos Publicos y
privados, etc.

3. ACTIVIDADES FORMATIVAS
3.1. COMITE DE FORMACION

Para desarrollar este Plan Formativo se considera necesario que el Comité de
Formacion detecte las necesidades de formacion y priorice las actividades de mayor
interés, en colaboracion con el resto de Grupos de Trabajo y Comités de SEFAP, para
disefiar cursos relacionados con sus ambitos de competencia. Ademas, debera contar
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con la colaboracién de la Secretaria Técnica y la aprobacién de la Junta Directiva para el
desarrollo de las actividades propuestas.
3.2. ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas se plantean segin el Mapa de competencias de SEFAP
con el objetivo de actualizar conocimientos, habilidades y actitudes para el desarrollo
del desempefio profesional del FAP.

De acuerdo con el Mapa de competencias del FAP, las areas competenciales especificas
son:

Definir, implementar y medir la calidad

Manejar los sistemas de informacion

Gestion del conocimiento

Interrelacién con los cargos directivos y otros profesionales de atencidn primaria

Coordinacidn con otros niveles asistenciales
Gestidn de medicamentos en los servicios de atencidn primaria, en los centros
sociosanitarios y otros centros con pacientes institucionalizados

U WIN|PF

~N

Coordinacion con organismos de caracter institucional

Atencidn a pacientes

9 Docencia e investigacion

10 | Comunicacion

11 | Trabajo en equipo

12 | Liderazgo

13 | Desarrollo profesional

Los contenidos formativos a desarrollar segin estas areas competenciales son los
siguientes:

Area competencial 1. Definir, implementar y medir la calidad
Objetivos: Formacidn en evaluacion de la calidad de los procesos.

Contenidos:

- Metodologia sistematizada de los procesos de revisién del tratamiento,
conciliaciéon de la medicacién, medida de la adherencia e informacién al
paciente.

- Disefio de estrategias de utilizacién de medicamentos y productos sanitarios
orientadas a mejorar la seguridad del paciente.

- Disefio de indicadores para optimizar el uso racional de medicamentos en la

practica clinica real.
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- Sistemas de informacion para la evaluacion continua de indicadores y criterios
de calidad para garantizar la seguridad del paciente.

- Disefio de indicadores de calidad que permitan hacer un seguimiento de la
eficiencia, eficacia y efectividad de la prescripcién de medicamentos.

- Criterios de calidad en la gestiéon de medicamentos de uso interno en los centros
de atencidn primaria.

- Metodologia de calidad y estandares de certificacion (ISO, EFQM, etc.).

- Desarrollar de estandares y criterios de calidad en la utilizacion de
medicamentos.

Area competencial 2. Manejo de los sistemas de informacion

Objetivos: Formacion en el manejo de los sistemas de informacion en el uso de
medicamentos y productos sanitarios

Contenidos:

- Sistemas de informacidn para una adecuada gestion de la prestacidon
farmacéutica.

- Programas informaticos para poder explotar y analizar los datos.

- Sistemas para compartir informacion con el objetivo de garantizar la seguridad
farmacoterapéutica de los pacientes.

- Herramientas de explotacién de las diferentes fuentes de informacién sobre la
prestacion farmacéutica, tanto la prescripcion como la dispensacion o
facturacién.

- Herramientas tecnoldgicas para la formacion no presencial.

- Herramientas electrénicas de soporte a la decision clinica (e-Guias de practica
clinica, e-Guias terapéuticas)

- Sistemas de ayuda a la prescripcion, dispensacion y administracion de
medicamentos y productos sanitarios.

Area competencial 3. Gestion del conocimiento

Objetivos: Formacién en los fundamentos de la lectura critica de articulos cientificos,
evaluacion de medicamentos, asi como su posicionamiento en el contexto del
tratamiento de una patologia y elaboracién de recomendaciones para la practica clinica.

Plan de Formacién SEFAP 5



Jsefep

Formacion
Contenidos:

- Fuentes de informacién sobre medicamentos.

- Busqueda de la evidencia y de la informacién de medicamentos. Herramientas
de ayuda.

- Conocimiento, discriminacién y manejo de las fuentes de informacion
disponibles y la metodologia de lectura critica.

- Busquedas sistematicas de literatura cientifica y lectura critica.

- Lectura critica de ensayos clinicos de superioridad, no inferioridad. Otros
ensayos clinicos: adaptativos, etc.

- Lectura critica de estudios observacionales.

- Estudios en practica clinica real: metodologia, fuentes de informacion,
evaluacion de la calidad

- Lectura critica de metaanalisis y revisiones sistematicas

- Guias de Practica Clinica (GPC). Evaluacién de la calidad. Adaptacién vy
elaboraciéon de GPC. GRADE. GUIASALUD.

- Evaluacion y posicionamiento de medicamentos. Elaboracion de
recomendaciones.

- Criterios de evaluacion de nuevos medicamentos de uso en atencién primaria.

- Metodologia de elaboracién de Informes de Posicionamiento Terapéutico (IPT).

- Comparaciones indirectas. Elaboracién y lectura critica.

- Estudios de evaluacién econdmica. Elaboracion y lectura critica.

- Interpretacién de estudios de farmacoeconomia.

- Conocemiento del manejo de las patologias mas frecuentes en atencién primaria
para generar recomendaciones terapéuticas.

- Recomendaciones sobre el empleo seguro de medicamentos y productos
sanitarios.

- Criterios de utilizacion y selecciéon de medicamentos y productos sanitarios en
atencién primaria.

- Desarrollo de recomendaciones segun los destinatarios y medios de difusién
adecuados: sesidn, entrevista, documento, informe, sistemas de ayudas a la
prescripcion, etc.

- Criterios de seleccién, almacenamiento, conservacion, distribucidn y revisién de
los medicamentos y productos sanitarios disponibles en las estructuras de
atencion primaria.

- Mejorar el uso de medicamentos desde la informacién, conciliacidn, revisidn
sistematica de los tratamientos y la adherencia a los mismos.

- Actividades de farmacovigilancia y seguridad del paciente.
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- Seguridad del paciente y errores de medicacién.
- Herramientas de soporte a la prescripcion electrénica.

Area competencial 4. Interrelaciéon con los cargos directivos y otros
profesionales de atencidn primaria

Objetivos: Formacidn en interrelacion con los distintos niveles de agregacion asistencial
Contenidos:

- Disefio de planes de mejora de los resultados en salud.

- Estrategias para la optimizacién del tratamiento entre los distintos niveles
asistenciales.

- Herramientas de gestion de los medicamentos en los distintos niveles micro,
meso y macrogestores.

- Técnicas de negociacidn sobre propuestas de mejora de la prescripcion.

Ambito competencial 5. Cooperacién con otros niveles asistenciales
Objetivos: Formacidn en coordinacién con profesionales de otros dmbitos asistenciales.
Contenidos:

- Estrategias de uso racional del medicamento.

- Herramientas informaticas que contribuyan a la continuidad asistencial en
farmacoterapia.

- Criterios de utilizacion y seleccién de medicamentos y productos sanitarios.

- Disefio de protocolos para la gestion de compra y dispensacion de
medicamentos.

Area competencial 6. Gestion de medicamentos y productos sanitarios en
los servicios de atencidn primaria, centros sociosanitarios y otros centros
con pacientes institucionalizados

Objetivos: Formacion en el acceso a los medicamentos en centros de atencién primaria
y centros sociosanitarios.

Contenidos:

- Gestion del acceso a medicamentos y productos sanitarios en el ambito
extrahospitalario.
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- Criterios de seleccion de medicamentos para su administracion en centros de
atencién primaria, residencias sociosanitarias y otros centros con pacientes
institucionalizados.

- Prestacion farmacéutica a pacientes institucionalizados en centros residenciales.

- Gestién de medicamentos y vacunas.

- Gestiodn logistica y desabastecimiento de medicamentos y productos sanitarios.

- Normativa de compras de los depdsitos de medicamentos y productos
sanitarios.

- Criterios y metodologia para elaboracién de Guias Farmacoterapéuticas.

Area competencial 7. Coordinacion con organismos de caracter
institucional

Objetivos: Formacion para establecer un marco de relacién con los agentes sanitarios
del sector publico/privado y con grupos de pacientes.

Contenidos:

- Evaluacion y posicionamiento de medicamentos y productos sanitarios de
Comisiones y Agencias de Evaluacidn de Tecnologias Sanitarias.

Area competencial 8. Atencién a pacientes

Objetivos: Formacion en revisidon farmacoterapéutica de pacientes y adquisicion de los
conocimientos y habilidades que debe tener el FAP que forme parte del equipo
asistencial multidisciplinar para la optimizacion de la medicacion. Esta revision debe
tener un enfoque centrado en la persona con el objetivo de que los pacientes obtengan
los mejores resultados posibles de sus medicamentos.

Contenidos:

- Mejora de los conocimientos sobre manejo de pacientes en atencion primaria y
actualizacion de tratamientos farmacoldgicos.

- Revisidn y actualizacién de conocimientos técnicos sobre enfermedades agudas
y crénicas que se tratan en atencidn primaria.

- Revisidn del tratamiento, seguridad y seguimiento de la adherencia.

- Paciente pluripatoldgico: écomo adaptar las diferentes GPC a un paciente
polimedicado o fragil?

- Revisidn estructurada del tratamiento. Conciliaciéon. Adherencia.
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- Revisién y actualizacién del manejo y tratamiento de patologias propias de
atencién primaria.

- Criterios de deprescripcion de medicamentos.

- Habilidades de entrevista clinica y motivacional para promover cambios de
conducta de los pacientes.

- Habilidades de comunicacion grupal.

- Técnicas y dindmicas de educacion para la salud e intervenciones comunitarias.

- Disefio de protocolos para la validacién y dispensacion informada de
medicamentos.

- Consejos a pacientes y educacioén sanitaria.

- Elaboracion de materiales de educacion sanitaria sobre medicamentos.

- Entrevista clinica. Informacion de medicamentos a pacientes, oral y escrita.
Toma de decisiones compartidas.

Area competencial 9. Docencia e investigacion

Objetivos: Formacion en capacidad docente. Adquisicion de los conocimientos y
habilidades para el disefio, elaboracién y puesta en marcha y comunicacion de
resultados de proyectos de investigacion a partir de las preguntas planteadas en la
practica diaria.

Contenidos:

- Nuevas herramientas didacticas disponibles para facilitar el aprendizaje.

- Metodologia de investigacién y aspectos éticos y legales de proyectos de
investigacion.

- Organizacién de los Comités Eticos de Investigacién con medicamentos (CEIm).

- Evaluacion de estudios de investigaciéon de medicamentos y ensayos clinicos.

- Disefio y elaboracién de un proyecto de investigacion.

- Investigacién en resultados en salud.

- Estadistica en epidemiologia y ensayos clinicos.

- Como disefiar un resumen para una comunicacioén de congreso.

- Como elaborar un pdster para una comunicacion de congreso.

- Coémo presentar una comunicacion oral en un congreso.

- Cémo escribir un articulo cientifico.

- Conocer metodologia de trabajo de BIFAP.
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Area competencial 10. Comunicacién
Objetivos: Formacién en técnicas de comunicacion y difusidon efectivas.

Contenidos:

- Métodos de comunicacién oral o escrita efectivos.

- Entrevista motivacional para modificar habitos de utilizacion de medicamentos
y productos sanitarios por parte de profesionales y pacientes.

- Manejo de la técnica de la entrevista individualizada.

- Estrategias de empatia y asertividad en la comunicacién.

- Conocimiento de los instrumentos de comunicacién digital para difundir
informacién sobre medicamentos y productos sanitarios.

- Técnicas para trasladar mensajes adaptados a los medios de comunicacidn sobre
medicamentos y productos sanitarios para profesionales de la salud vy
ciudadanos.

- Habilidades de comunicacién. Habilidades de comunicacidn oral y escrita mas
efectiva para llegar a profesionales, pacientes y medios de comunicacion.

- Utilizacion de los distintos medios de difusion del conocimiento: boletines,
revistas, informes de evaluacidn, blogs, webs.

- Conocimiento de la metodologia de comunicacion 2.0 para difundir informacion
de forma eficaz.

- Cémo elaborar una entrada para blog/webs/redes sociales.

- Metodologia de la entrevista motivacional con los profesionales sanitarios.

- Empatia e inteligencia emocional.

Area competencial 11. Trabajo en equipo

Objetivos: Formacién en integracién, colaboraciéon y cooperacidon con el resto de
profesionales.

Contenidos:

- Metodologia de técnicas de “escucha activa”.

- Resolucién de conflictos de manera estratégica y aportando soluciones.

- Técnicas de trabajo en equipo de forma eficaz para mejorar los procesos.
- Técnicas de trabajo en red con profesionales y equipos.

- Manejo de grupos de trabajo.

- Estrategias de intervencion.
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Area competencial 12. Liderazgo
Objetivos: Formacioén en liderazgo personal

Contenidos:

- Capacidad de liderazgo de equipos.

- Técnicas de creatividad.

- Técnicas de negociacion y resolucidn de conflictos.

- Técnicas de motivacion para obtener resultados de maxima calidad.
- Capacidad de delegar y medir resultados de las funciones delegadas.

Area competencial 13. Desarrollo profesional
Objetivos: Mantener actualizadas las competencias y capacidades profesionales
Contenidos:

- Formacidn en integridad ética y normativas al respecto.
- Gestion de conflictos de intereses.

4., METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
FORMATIVAS

Modalidad de formacion

Las actividades formativas se podran desarrollar de forma presencial, pero
preferentemente en formato on line. También existira la posibilidad de organizarlas en
forma mixto (presencial y on line).

Formacion centralizada o descentralizada

Los cursos presenciales se podran organizar de forma centralizada o también de forma
descentralizada, a nivel de Vocalias o Comunidades Autdnomas.

Los cursos on line se desarrollaran prioritariamente de forma centralizada, aunque
también existe la posibilidad de organizarlos a través de las diferentes Vocalias.
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También se podran disefiar para impartirlos en formato mixto o semipresencial
(presencial y on line).

Cuando se considere adecuado, se podra repetir el curso en varias ediciones.

Gestion independiente de actividades por Vocalias

Las actividades organizadas a nivel de las Vocalias deberan contar con el conocimiento
y el visto bueno previo de la Junta de Gobierno.

Se podran financiar con patrocinio externo o con fondos propios de SEFAP. Se valoraran
segun objetivos e interés para los socios y en funcion del presupuesto anual disponible,
podran ser financiados por SEFAP. En cualquier caso, los-as alumnos-as se haran cargo
de los gastos de desplazamiento y/o alojamiento, si procede y se estima oportuno.

También podré considerarse la organizacion de alguna actividad formativa que se repita
en varias sedes, para facilitar la asistencia de los socios. Previamente a su organizaciéon
tendran que tener el visto bueno de la Junta de Gobierno de SEFAP.

Formacion externa

Quedara reducida a la posibilidad de que los socios puedan solicitar la financiacién para
la asistencia a una formacidn externa que esté en concordancia con las lineas prioritarias
de formacion de SEFAP y que no esté cubierta por la formacidn interna ofertada. El
socio-a interesado-a debera solicitarlo a la Secretaria Técnica de SEFAP, justificando el
motivo de interés para inscribirse en el curso.

Se podran conceder becas de formacién para actividades organizadas por entidades
externas, segun interés y disponibilidad presupuestaria. En cualquier caso, deberan
contar con el visto bueno de la Junta de Gobierno de SEFAP.

Por otra parte, SEFAP podra establecer convenios de colaboracién con otras Sociedades
Cientificas o entidades externas para desarrollar actividades formativas de interés en el
ambito de la farmacia de atencion primaria.

Cursos patrocinados por la industria farmacéutica

En el caso de actividades formativas patrocinadas por la industria farmacéutica, sera
imprescindible respetar la independencia y autonomia de SEFAP para la elaboracién del
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programa de la actividad y la seleccién de los docentes que se estimen oportunos. Se
evitaran mensajes publicitarios en los materiales informativos y didacticos.

Se considerara requisito necesario para que la SEFAP avale un curso que esté acreditado
por el Comité de Formacién Continuada de las Profesiones Sanitarias, mediante el
procedimiento de validacion correspondiente. El Comité de Formacion lo evaluard y la
Junta de Gobierno de SEFAP decidira si avala el curso o no, siendo publicos los resultados
de la resolucion.

La organizacion del curso se realizard segun el Procedimiento Normalizado de Trabajo
(PNT) de formacidén de la SEFAP (consultar documento correspondiente).

Se realizard un contrato entre SEFAP y la empresa farmacéutica para el patrocinio de los
cursos, siendo la SEFAP la responsable de la gestidn del pago a los docentes.

Los honorarios de los docentes se ajustaran a los establecidos por SEFAP.

Se debera respetar en todo momento el compromiso ético y de independencia de SEFAP
como sociedad cientifica y se evitara el conflicto de interés de los participantes, tanto
docentes como asistentes, con la industria farmacéutica.

Coordinador de la actividad formativa

Para la mejor organizacion y desarrollo de la actividad formativa, cada curso tendra
asignado un coordinador que se responsabilizard del mismo y que puede ser un
miembro de la Junta Directiva, del Comité de Formacidn o cualquier socio-a autorizado
por la Junta de Gobierno.

Aula FAP

Los objetivos de esta actividad formativa presencial seran el desarrollo de habilidades
practicas del FAP y el intercambio de experiencias entre los profesionales farmacéuticos
de Atencion Primaria. En el caso de que el AULA FAP sea financiada por la industria
farmacéutica debera cumplir los requisitos expuestos anteriormente. En funcién del
numero de socios interesados en asistir se podra valorar la organizacion de 2 ediciones
anuales, segun disponibilidad logistica y presupuestaria.

Difusién
Los cursos de oferta interna, masteres y otras actividades formativas externas se
difundiran a los socios de la SEFAP en la pagina web y/o por correo electrénico, con la
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colaboracién de la Secretaria Técnica (secsefap@sefap.org). Se publicitardan aquellas
actividades formativas propias y aquellas externas que cumplan con las lineas
estratégicas de formacién de la SEFAP, siendo imprescindible la revision del contenido
del curso previamente por el Comité de Formacion de la SEFAP y la aprobacion de su
Junta de Gobierno.

Apartado de formacion en la pagina web

Las inscripciones a las actividades formativas se recogerdan mediante un formulario
electrdénico por parte de la Secretaria Técnica.

Una vez finalizado un curso de formacion interna se pondra a disposiciéon de los inscritos
el material utilizado (presentaciones, bibliografia, material complementario) y se
elaborara la memoria docente.

Existira un enlace a los cursos on line de acceso restringido.

La web de SEFAP (www.sepaf.org) también tendra un aplicativo para la gestién de

inscripcion a los cursos, acceso al aula virtual de cursos on line y envio de certificados,
gue se gestionara desde la Secretaria Técnica.

Imagen corporativa

Todo el material de los cursos financiados y coordinados por SEFAP debe contener el
logo y las recomendaciones de imagen vigentes. También los programas, los contenidos
y el material de los cursos que se facilite a los alumnos.

Todas las actividades presentadas en este Plan de Formacién deberan cumplir el
Procedimiento Normalizado de Trabajo (PNT) de Formacién de SEFAP (consultar
documento correspondiente).

Finalmente recordar que el Comité de Formacion debera coordinarse con el resto de
Comités y Grupos de trabajo de SEFAP y debera informar periédicamente de las
actividades desarrolladas a la Secretaria Técnica y a la Junta de Gobierno, para recoger
sus opiniones y obtener su aprobacion.
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